CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Téléviseur

FICHE D'INFORMATION A TRAMSMETTRE AUX DEMAMDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de I'environnement)

Date de calcul

2024-02-19

Mom ocu margque commerciale du producteur ou de

129 Bamsung—Ro, Yeoungtong—Gu, Suwen—8i, Gysonggi—Do, Korea

l'importateur
Adresse du producteur ou de Fimportateur SAMSUNG
Fl.eferente du modéle donnée par le producteur ou T1Q =S
l'importateur
Mote d o .| Totald t
o et O T | coefficient du|Note du arit| o o
Critere Sous-critére sOUs-Critere i ‘ des critéres
sous critére | ere sur 20
sur 10 sur 100
CRITERE 1 : 1.1 Durée de disponibilite de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et il 2 19.2
DOCUMENTATION |d'entretien : g
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démontage des piéces de |a liste 2* 58 1
MOMTABILITE, ACCE e e
5, OUTILS, 22 Qutils nécessaires (liste 2) 38 0.5 12.2
FIXATIONS 23 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1" et de Ia liste 2 9.0 0.5
3.1 Dwrée de disponibilité des piéces de la liste 2 64 1
CRITERE 3 : 32 Durée de disponibilité des pigces de la liste 1 64 0.5
DMSPOMIBILITE DES 14.3
PIECES DETACHEES |33 Délais de livraison des pigces de la liste 2 9.2 0.3 81.9
3.4 Délais de livraison des piéces de |a liste 1 10.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH |4. Rapport prix des piéces de la liste 2 sur prix de I'équipement neuf g5 2 17.0
EES
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE :
SPECIFIQUE 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10.0 0.5 19.2
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle &3 0.5
Note de l'indice sur 10 8.2

“iste 2 lkte des 3 4 5 pidces détachdes au maximum (sefon fa catdgorie d'équipements concernde) dont la casse ou les pannes sont les plus fréguentes

“fiste T liste de 10 autres pidces détachdes au maximum [selon fa catégone déguipements concernde) dont fe bon dtat est nécessaire au fonctionnement de léquipement.




