CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Téléviseur

FICHE DVINFORMATION & TRAMSMETTRE AUX DEMAMDEURS
(cf. Article L. 541-9-2 du Code de |'environnement)

Date de calcul

2024-03-06

Nom ou margue commerciale du producteur ou de

128 Samsung—Ro, Yeoungtong—Gu, Suweon—5i, Gysonggi—De, Korea

l'importateur
Adresse du producteur ou de Mimportateur SAMSUNG
P..eierence du modéle donnée par le producteur ou TQBSLSO3DALIOIC
l'importateur
Mote d o .| Total d 1
e e o P. u Coefficient du|Note du crit]| E..san =
Critere Sous-critere SOUs-Critere e 2 des critéres
sous critere | ere sur 20
sur 10 sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durée de disponibilité de la documentation technique et relative aux conseils d'utilisation et i 2 19.2
DOCUMENTATION |d'entretien 2 :
CRITERE 2: DE |21 Facilité de démontage des pigces de la liste 2 58 1
MONTABILITE, ACCE] e T
S, OUTILS, 2.2 Qutils nécessaires (liste 2) 318 0.5 12.2
FIXATIONS 2.3 Caractéristiques des fixations entre les piéces de la liste 1** et de la liste 2 9.0 0.5
3.1 Durée de disponibilité des piéces de la liste 2 64 1
CRITERE 3 : 3.2 Durée de disponibilité des piéces de la liste 1 64 0.5
DISPONIBILITE DES 14.3
PIECES DETACHEES |33 Délais de livraison des pieces de la liste 2 9.2 0.3 839
34 Deélais de livraison des pigces de la liste 1 10.0 0.2
CRITERE 4 : PRIX
DES PIECES DETACH|4. Rapport prix des pigces de la liste 2 sur prix de |'équipement neuf 9.5 2 19.0
EES
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10.0 1
CRITSE:‘ECT;ISSEERE 5.2 Assistance a distance sans frais 10.0 0.5 19.2
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle g3 0.5
Note de l'indice sur 10 8.4

“iste 2 liste des 3 4 5 pidces détachdes au maximum (sefon fa catégore d'dquipements concernde) dont [a casse ou les pannes somt les plus fréguentes

“Histe 7 liste de 10 autres pidces détachdes auv maximum (selon la catégorie d'dguiperments concemde) dont fe bon diat est nécessaire au fonctionnernent de l'éguipement.




