Date de calcul 17/3/2023
Nom ou marque commerciale SONY
Référence du modéle donné par le producteur XR-77AS0L
Critire Sous-critére Note du sous-eritére (,oeﬂlcwlnf i Note du eritére Tatal d‘fg ndtes des
sous- critére critéres
1.1 Duree de disponibilite de la
1. Documentation documentation technigue et relative aux 9.2 /10 2 18.5 /20
comseils d’utilisation et dentretien
2.1 Facilite 5 i itces i
,I.l Facilité de démontage des piéces de 1a 10,0 /10 )
liste 2*
o I.}c‘munlahlllle SR 2.2 Outils nécessaires (liste 2) 10,0 /10 0.5 19,8 /20
outils, fixations
o (_arauerl:._uquea des h,\.xtto_nb entre les 9.5 /10 05
pidces de la liste 1** et de la liste 2
3.'] Durée de disponibilité des piéces de la 10.0 /10 )
liste 2
3 : isponibilité iéce: "
_ 3 2 Durée de disponibilité des piéces de la 10.0 /10 0.5 gan
3. Disponibilité des pices liste 1 0.0 120 i
détachées y o s "
3.3 Délai de hivraison des piéees de la liste 2 10,0 /10 03
3.4 Délai de livraison des piéces de la Liste | 10,0 /10 0.2
4 T s ataEnss, [} Bapponpex.des pices de b Rie 2 e 0,0 /10 2 0.0 /20
prix de I"équipement neuf
5.1 Accessibilité du compteur d usage 10,0 /10 1
5. Critire spécifi
: ot s . 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 /10 0,5 20,0 /20
(exemple avee 3 sous-critéres)
3.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 /10 0,5
Note de lindice 7.8 /110
*liste 2 : liste des 3 & § piéces détachées an maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 : liste de 10 autres pidees détachées au maximum (selon la eatégorie d*équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de 1"équipement




