Date de calcul 17/3/2023
Nom ou margue commerciale SONY
Référence du modéle donné par le produetenr XR-83IA80L/P
Critére Sous-critére Note du sous-critére C"cmde,m du Note du eritére Total d?s nut.es des
sous- eritére critéres
1.1 Durée de disponibilité de la
1. Documentation documentation technigque et relative aux 9.2/10 2 18,5 /20
conseils d’utilisation et d’entretien
;.,] Facilite de démontage des piéces de la 10,0 /10 1
liste 2*
.D tahilité et accés, ¥ ; "
2-DEmontabIME R Med, oo ouils nEGIRIE) 10,0 /10 0.5 19.8 20
outils, fixations
2.3 Caractéristiques des fixations entre les g
piéces dela liste 1** et de la liste 2 s o
3.'1 Durée de disponibilité des piéces de la 10.0 /10 |
liste 2
3.7 Durée de di
3.2 Durée de disponibilité des piéces de la 10.0 /10 0.8 5 2Hi
3. Disponibilité des piéces liste 1 20.0 120 e
détachées o : . : ek
3.3 Délai de livraison des piéces de la liste 2 10,0 /10 .3
3.4 Délai de liveaison des piéees de la liste | 10,0 /10 0,2
4. P ‘. ] "I.._- 5 s ". '2.
4, Prix des piéces détachées j dep.t,m ikt o eeen Gen otz ant 0,0 /10 2 0.0 /20
prix de "équipement neuf
5.1 Accessibilité du compteur d'usage 10,0 /10 1
pCestve upiitigme i 5.2 Assistance a distance sans frais 10,0 /10 .5 20.0 /20
{exemple avec 3 sous-critéres)
5.3 Possibilité de réinitialisation logicielle 10,0 /10 0,5
Note de 'indice 7.8 /10
*liste 2 ; liste des 3 4 5 piéces détachées au maximum (selon la catégorie d'équipements concernée) dont la casse ou les pannes sont les plus fréquentes ;

**iste 1 @ liste de 10 autres piéces détachées au maximum (selon la catégorie d’équipements concernée) dont le bon état est nécessaire au fonctionnement de I'équipement,




