CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

3 Téldwiseur
PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR
FICHE D'INFORMATION A TRANSMET TRE ALX DEMANDEURS
[cf. Article L. 541-9-2 du Code de Fenvironnement)
|Bate du calcul a2 d
[nom ou margue commerclale du fournisseur TEL
15 rue Rouget de Lisle, 92130 lssy Les Moulineaux,
lAdresse du fournisseur France
|Référence du modéle donnée par lefournisseur BSOS
HMaote du Coefficient it Taotal des notes
Critire Sous-critére sous-CritEne dus sos g :r: el des critéres
sur 10 critére sur 100
CRITERE 1: 1.1 Burde de disponibilite de la documentation techndgue et relative 4.2 2 185
DOCUMENTATION |aux consells d'utilisation et d'entretien i 2
CRITERE 2 - 2.1 Facllivé de démontage des pidces de la liste 2* 6.7 1
DEMONTABILITE, [2:2 Outils nécessaires {liste 2) 10.0 0.5 it
ACCES, OUTILS, |23 Caractéristigues des fixations entre les pices de [aliste 1** et de la 0.0 o :
FOLATIONS Jliste 2 ;
3.1 Burde de disporibilité des piécesde la liste 2 56 1
CRHERE 2 - 3.2 Durde de disponibilité des piéces de la liste 1 1.5 0.5
DISPONIBILITE DES |omm L ol : 11.4 67.6
PIECES DETACHEES 3.3 Délais de Bvrakson des pigces de la lste 2 35 0.3
3.4 Délals de fivrakson des pidces dela liste 1 5.0 0.2
m:::g‘:: :ETT&:JEJS 4. Rapport prix des pieces de la liste 2 sur prix de I'équipement newf 1.5 2 3.0
5.1 Ac Ikl d taurd' 10.0 1
CRITERE 5 : CRITERE Sl sl e
SPECIFIQUE 5.2 Assistance a distance sans frais 6.0 0.5 18.0
5.3 Possibilivg de réinitizlisation logicietle 0.0 0.5
Note de l'indice sur 10| 6.8

*iste 2 lishe des 3 4 5 pigces détachées ou maximun (sefon lo catégone Jéquipements concernée} dont la cosse ou Jes pannes sont les plus fréquentes |
**liste 1 - liste de 10 owtres pigces détochées ou maximum [selon lo catégone d'équipements concernée dont le bon tat est nécessoire au fonctlonmement

de Féguipement.




